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Koolitamine rahvusvahelises grupis

Koolitama minnes on oluline teada keda ja mis eesmargiga koolitatakse. Olles
olukorras kus koolitatavad tulevad mitmest eri riigist, on oluline peale grupirollide

moista ka kultuuridevahelist tundlikkust.

Tohusa grupitod eelduseks on teadlikkus  rahvusvahelises grupis Oppimise

vbimalustest ja kultuurierinevustest tekkivatest kitsaskohtadest.

Uuringutega on tdestatud, et multikultuurne meeskond vdib saavutada paremaid
tulemusi kui Uhest kultuurist ja rahvusest meeskond. Inimesed toovad erinevatest
kultuuridest kaasa oma kogemused, mis laiendavad vodimalusi probleemidega

mitmekulgselt toime tulla.

Enimkasutatud kultuuridevahelise mudeli on loonud Milton Bennett (1993). Tema
mudelis on 6 faasi mis toetavad selles vallas t66tamist ning vitmepadevuste arengut.

Bennetti mudel:

Denial ‘ Defense ‘ Minimization | Acceptance Adaptation |Integration
“I don't think|“My Way is| “What we have |"People’s values | “I'm adding |“I can
there’s any ' the best.” in common and behaviors 'new behaviors' move
other way.” is much more  are different.” to be more in between
important.” effective.”  cultures.”
Ethnocentric Stages Ethnorelative Stages

Koolitades on oluline jdbuda faasidesse 4 ja 5, mis toetavad efektiivset koostd6od
grupis. 4 faas eeldab, et inimesel on hea teadlikkus teisest kultuurist, kuid ta siiski
defineerib ka oma kultuuri ning vaartusi selles. Samal kaitumisel vdivad olla erinevad

tahendused erinevates kultuurides.
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Sellest samm kdrgem faas eeldab, et inimene on kull teadlik teisest kultuurist, kuid

hindab rohkem kultuuris olevaid norme ning oskab kohandada oma kaitumist

vastavalt kultuurile.

Mudelist lahemalt: http://www.awesomelibrary.org/multiculturaltoolkit-stages.html

Rahvusvahelises grupis 6ppimise kitsaskohad:

« Unhtekuuluvustunde tekitamine. Kdikidele ei pruugi sobida multikultuurses
keskkonnas koostdo ehkki nad on seda varem vdimalikuks pidanud

« Ei osata arvestada teiste kult. tausta ja kommetega ning seetdttu tekivad
pinged. Selle vahendamiseks on grupijuhil tarvis teadlikult pingutada. Hea
psuhhosotsiaalne keskkond soodustab isiklikku arengut ning fudsilist- ja
vaimset heaolu.

« Halb keeleoskus ja seelabi puudulik enesevaljendus- ning arusaamisvdime

voib tekitada isoleerituse tunde (ka infovaeguse tunde).

Grupijuhi seisukohast on oluline ara tunda konflikti kultuurilised pdhjused ning
sekkuda viisil, mis Uhest kuljest aitab grupil saada uuesti jarjele ning teisest kuljest
vdimaldab grupilikmetel tulevikus tekkida vdivaid probleemidega ise toime tulla.

Edukas rahvusvahelises grupis 6ppimise nouanded:

« Kujundage sallivad hoiakuid ja vaartused

« Looge ja levitage tdekspidamisi, mis aitaks tulevasi kaaslasi kergemini omaks
votta

o Kasutage kultuurierinevusi kui ressurssi Uksteiselt dppimiseks, korraldage t66
nii, et need erinevused Uksteist rikastaks.

o Personaalne suhtlus ja tagasiside on olulised. Kuidas ja miks on teisest
kultuurist parit inimene meeskonnale vaartuslik?

o Raakige labi ja leppige kokku, kuidas grupisuhteid mdoista, et jbuda mitmele
poolele sobivate ideede, lahenduste ja tegevusteni ning téokorralduseni, mis

arvestab naiteks usuliste tavade ja p6himdtetega.


http://www.awesomelibrary.org/multiculturaltoolkit-stages.html
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Jagage grupis kogemusi juhtumitest ja apardustest: nii sellest, kuidas on
onnestunud teisest kultuurist parit inimesega hea kontakt saavutada kui ka
sellest, mis on tekitanud vaaritimdistmist, probleeme ja konflikte tddsuhetes.

Oppige tundma erinevatest kultuurikontekstidest péarit tegevuste tdhendusi,

kultuuriomaseid hoiakuid, harjumusi ja kombeid.



